Als contact leggen voor u een probleem is of als u moeite heeft een
dagprogramma af te werken, dan is een bezoek aan een dagactiviteitencentrum
wellicht voor u de moeite waard. Emergis beheert diverse dagactiviteitencentra
bij u in de buurt. Ze heten alle 't Trefpunt en zijn te vinden in het
Oosterscheldegebied, in Zeeuws-Vlaanderen en op Walcheren.

In deze folder leest u wat 't Trefpunt is, voor wie het is, wat u er kunt doen en
wanneer de openingstijden zijn.

DAGACTIVITEITENCENTRUM

ontmoeting en ondersteuning

Wat is 't Trefpunt?

Een dagactiviteitencentrum is een ontmoetingsplek voor
mensen met een psychiatrische achtergrond. Bezoekers van
zo'n Trefpunt komen gezamenlijk koffie drinken of deelnemen
aan activiteiten, afgestemd op hun wensen en behoeften. Alle
activiteiten zijn erop gericht de kwaliteit van het leven te
verbeteren voor de deelnemer. Deze activiteiten laten zich
verdelen in recreatieve, educatieve en arbeidsmatige
werkzaamheden. Professionele activiteitenbegeleiders
begeleiden bezoekers hun wensen om te zetten in concrete
doelen.
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Voor wie is 't Trefpunt?

U bent welkom bij 't Trefpunt als u door uw psychiatrische
problemen moeilijk contact maakt met anderen of hulp zoekt
bij het vinden van een daginvulling.

Wat biedt ’t Trefpunt?

Tijdens uw eerste bezoek aan een dagactiviteitencentrum
vertelt u ons wat uw wensen zijn. Wat u leuk vindt, zou willen
leren, noem maar op. Samen kijken we dan of we die wensen
kunnen vervullen door u passende activiteiten te bieden. Dit
kan zijn een cursus, voorbereiding op betaald werk, het
uitoefenen van een hobby of gezellig een kopje koffie drinken
en een spelletje doen in de huiskamer. Bij al onze activiteiten
staat het ontmoeten van andere mensen centraal. Een goed
georganiseerde besteding van de dag geeft houvast en daagt
een mens uit om het beste van zichzelf te laten zien. Dat geeft
u zelfvertrouwen en zin aan uw bestaan.

Wat wordt er van u verwacht?

Voor een prettige en goede sfeer hebben medewerkers van

't Trefpunt samen met bezoekers een aantal huisregels

opgesteld:

— geen ernstig storend gedrag voor andere bezoekers vertonen;

— geen gebruik van agressie (noch lichamelijk noch met
woorden);

— geen gebruik van drank, drugs of handel hierin (ook niet
onder invloed zijn);

— respect voor andermans eigendommen tonen;

— geen handel drijven;

— geen wapenbezit.

KosTEN
Een bezoek aan een dagactiviteitencentrum kost u niets. Ook de koffie en thee zijn

gratis. Voor deelname aan een maaltijd of activiteit vragen we een kleine eigen bijdrage.



De bezoekersraad

Deelnemers die inspraak willen in het beleid van de dag-
activiteitencentra kunnen zitting nemen in een bezoekersraad.
leder jaar vinden verkiezingen voor een nieuwe raad plaats
onder de bezoekers. Deelnemers uit de bezoekersraad helpen
mee nieuwe bezoekers te ontvangen en activiteiten te
organiseren, zoals uitstapjes en bijvoorbeeld de kerstmaaltijd.

Klachten?

Het kan voorkomen dat u klachten heeft over uw bezoek aan

't Trefpunt. Die kunt u kenbaar maken aan direct betrokkenen.
Vaak lukt het om in onderling overleg tot een oplossing te
komen. U kunt hierbij ook hulp inroepen van een ander,
bijvoorbeeld een teamlid, bezoeker of familielid. Blijft het
probleem ondanks overleg bestaan, dan kunt u een klacht bij de
onafhankelijke klachtencommissie indienen. De teamleider kan
u de klachtenprocedure uitleggen.

Het privacyreglement

Bij 't Trefpunt worden bepaalde gegevens over bezoekers
vastgelegd, zoals uw naam, adres, geboortedatum en
bijvoorbeeld de verwijzende instantie. Dit zijn privacygevoelige
gegevens waarop de Wet Bescherming Persoonsgegevens van
toepassing is. 't Trefpunt is verplicht zich aan deze regels te
houden. U kunt het privacyreglement inzien bij de teamleider.




ADRESSEN EN OPENINGSTI)DEN

Regio Oosterscheldegebied:

— Joannaplantsoen 2, 4462 AV Goes, telefoon 0113 22 10 80,
fax 0113 22 09 32. Geopend op maandag tot en met
donderdag van 9.00 - 17.00 uur; vrijdagmorgen van
9.00 - 12.30 uur

— Multi Functioneel Centrum
De Huybertstraat 35, 4301 LB Zierikzee, telefoon 0111 41 10 01
Geopend op maandagmiddag en donderdagmiddag van
13.00 - 17.00 uur

Regio Zeeuwsch-Vlaanderen:

— gebouw achter de Hervormde kerk
Houtmarkt 11, 4561 CM Hulst, telefoon 0114 31 16 13 (alleen
tijdens openingstijden), telefoon 0114 38 29 0o (buiten
openingstijden). Geopend op woensdagmiddag en
donderdagmiddag van 13.00 - 15.30 uur

— Pelmolengang 5, 4531 BR Terneuzen, telefoon o115 61 13 38
Geopend maandag van 10.30 - 16.30; dinsdag tot en met
donderdag van 10.00 - 16.00 uur

Regio Walcheren:

— Minister Lelylaan 4, 4382 T Vlissingen, telefoon 0118 41 25 23
Geopend maandag tot en met donderdag van
10.00 - 16.00 uur; vrijdagmorgen van 10.00 - 12.30 uur
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