
Spectrum – onderdeel van de sector langdurige zorg en wonen (LZW) van 
Emergis – is een woon- werkvoorziening die mensen met een autisme 
spectrumstoornis een combinatie van intensieve behandeling en begeleiding 
biedt bij werken, wonen en vrijetijdsbesteding. Hulpverleners zorgen voor een 
veilige en overzichtelijke omgeving waarin u vaardigheden kunt leren om de 
kwaliteit van uw leven te verhogen.

Spectrum wonen, werken en vrije 

tijd voor volwassenen met autisme

Met op uw hulpvraag gerichte behandel- en dagbesteding-
activiteiten begeleiden Emergismedewerkers u bij Spectrum 
naar een zo zelfstandige mogelijke woon- en werkomgeving 
waar u zich veilig kunt voelen. 
Autisme is een complexe ontwikkelingsstoornis die het vermo-
gen om sociale contacten te ontwikkelen ernstig belemmert. 
Vaak is sprake van taal- en communicatieproblemen en bestaat 
er weerstand tegen veranderingen. Ondanks deze kenmerkende 
verschijningsvormen, kunnen de stoornissen op verschillende 
wijzen tot uitdrukking komen. Vast staat dat autisme ingrijpt op 
alle levensgebieden. Hierdoor hebben mensen met autisme of 
een daaraan verwante stoornis speciale ondersteuning nodig op 
het gebied van wonen, werken en 
vrijetijdsbesteding.

ce
nt

ru
m

 v
oo

r 
ge

es
te

lij
ke

 g
ez

on
dh

ei
ds

zo
rg



2

Bij Spectrum behandelen en begeleiden wij u in kleine groepen. 
Hiervoor hebben wij gekozen vanwege de specifieke hulpvraag 
van mensen met een autisme spectrumstoornis. Wij hebben 
twee groepen van vier en één van acht bewoners. In één groep 
richt de intensieve begeleiding zich vooral op het 
behouden van de algemene vaardigheden; in een andere groep 
zetten wij ons in om de zelfredzaamheid te vergroten en in weer 
een andere groep werken we toe naar zelfstandiger wonen.

Voor wie?
Spectrum is bedoeld voor mensen van zestien jaar of ouder met 
een autisme spectrumstoornis. Spectrum kan voor u zinvol zijn 
als voor u een geïntegreerd aanbod van begeleiding bij wonen, 
werken en vrije tijd belangrijk is.
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Hoe meldt u zich aan?
Wanneer u een verwijzing heeft voor Spectrum van uw 
psychiater of huisarts, in sommige gevallen is tevens een 
indicatie noodzakelijk van het Centrum Indicatiestelling Zorg, 
kunt u contact opnemen met het secretariaat van de 
Oosterschelderegio. De teamleider neemt dan contact met u 
op en vertelt u en eventueel uw vertrouwenspersoon over het 
verdere verloop van de aanmelding. Ook informeren wij u over 
een eventuele wachtlijst. 
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Wat mag u van ons verwachten?
Samen met u en eventuele naastbetrokkenen stellen we een 
behandelplan op. Daarin staat wat het doel van de 
behandeling en begeleiding is en maakt u afspraken over de 
vorm en frequentie hiervan. Wij evalueren het behandelplan 
minimaal een keer per jaar met u om doelstellingen en 
afspraken bij te stellen. Van alle cliënten houden we een dossier 
bij. Wij volgen hierbij de Wet op de Geneeskundige Behandel-
overeenkomst en het privacy reglement van Emergis. Soms 
zullen meerdere hulpverleners betrokken zijn bij uw 
behandeling en begeleiding. Daarom zullen wij in overleg met u 
bij het opstellen van uw behandelplan een psychiater als 
eindverantwoordelijke aanwijzen. Een andere hulpverlener kan 
een aantal behandel- en begeleidingstaken uitvoeren en een 
coördinerende functie hebben. Deze hulpverlener is zowel voor 
u als voor uw naastbetrokkenen de contactpersoon van 
Emergis.

Bij Spectrum heeft u een eigen kamer, die u zelf mag inrichten. 
Alle kamers hebben een douche en toilet. Voor de activiteiten 
die overdag plaatsvinden, maken we gebruik van het 
‘werkgebouw’. Daar kunt u meedoen aan houtbewerking, 
tuinieren, kleien, bloemschikken, tekenen en andere 
ambachtelijke vaardigheden. Ook bestaan er dagbesteding-
activiteiten op het gebied van informatica en horeca.

Wij stemmen alle dagbestedingactiviteiten af op uw individuele 
mogelijkheden. De activiteiten kunnen arbeidsmatig en 
recreatief van aard zijn. Waar nodig begeleiden medewerkers 
van de woon-werkvoorziening u bij het opzetten van deze 
activiteiten. Samen met u bekijken we hoe u uw vrije tijd zo 
plezierig en goed mogelijk kunt invullen. 
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Wat verwachten wij van u?
Bij Spectrum verblijft u in een groep. Om dit verblijf prettig te 
laten verlopen hebben wij afspraken gemaakt over de 
dagelijkse gang van zaken. Deze afspraken kunt u opvragen bij 
Spectrum. In overleg met de bewoners evalueren we de 
afspraken en stellen we deze zo nodig bij. Verder streven we 
naar een optimale samenwerking. Uw wens staat daarbij 
centraal. Eigen inbreng en motivatie zijn dan ook noodzakelijk!

Heeft u inspraak?
Om te beginnen heeft u inspraak in uw behandelplan. Dit plan 
wordt in samenspraak met u gemaakt en regelmatig met u 
geëvalueerd. Daarnaast bestaat de mogelijkheid om groeps-
gesprekken te houden waarin onder andere de leefsfeer en 
samenwerking besproken kunnen worden.
Klachten over uw hulpverlening kunt u bespreken met de 
betrokken hulpverlener of met de teamleider. Blijft het probleem 
bestaan dan kunt u dit voorleggen aan de externe klachten-
commissie van Emergis. Ook bestaat de mogelijkheid een 
tweede mening (second opinion) te vragen.
Daarnaast behartigt de locatieraad Kloetinge, een cliëntenraad, 
ook de groepsbelangen van cliënten. Wilt u weten wat deze 
locatieraad voor u kan doen of heeft u vragen? U kunt ze vinden 
in patio 3 of telefonisch bereiken op nummer 0113 26 72 95.
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Patientenvertrouwenspersoon (PVP)
Het kan zijn dat u het tijdens uw behandeling ergens niet mee 
eens bent en dat u er met de hulpverleners op de afdeling niet 
uitkomt. Dan kan de patiëntenvertrouwenspersoon u helpen. 
De patiëntenvertrouwenspersoon luistert naar vragen en 
klachten in verband met verblijf en behandeling binnen de 
instelling en helpt bij het vinden van een oplossing. Dit kan 
bijvoorbeeld door uw vraag of klacht voor te leggen aan een 
medewerker. De patiëntenvertrouwenspersoon kan u ook 
ondersteunen wanneer u een klacht wilt voorleggen aan de 
klachtencommissie. De patiëntenvertrouwenspersoon is niet in 
dienst van Emergis en komt op voor uw belangen zoals u deze 
zelf ziet. De patiëntenvertrouwenspersoon heeft 
geheimhoudingsplicht en behandelt uw informatie 
vertrouwelijk. Alleen met uw toestemming praat hij er met 
anderen over. U kunt de patiëntenvertrouwenspersoon bereiken 
via telefoonnummer 0113 26 74 78.
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Wat zijn de kosten?
De kosten voor uw hulpverlening bij Spectrum worden voor een 
belangrijk deel vergoed via de Algemene Wet Bijzondere Ziekte-
kosten (AWBZ). In specifieke gevallen moet u rekening houden 
met een eigen bijdrage. Voor verdere informatie over de kosten 
en een eventuele eigen bijdrage kunt u contact opnemen met 
het Zorgkantoor Zeeland, telefoonnummer 0113 27 44 00.
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Waar kunt u meer informatie vinden?
Aanvullend op de hierna genoemde folders kunt u tijdens 
kantooruren contact opnemen met de het secretariaat van de 
sector LZW in de Oosterschelderegio. Deze medewerkers zullen 
u van verdere informatie voorzien.

Spectrum
Postbus 253
4460 AR Goes
Telefoon 0113 26 75 55

– Folder LZW algemeen

– Folder Rehabilitatie: samen zoeken naar het beste antwoord op uw eigen vraag

– Uw rechten als cliënt van Emergis 

– Verlof en ontslag bij Emergis 

– Klachten over uw behandeling en verblijf bij Emergis 

– Folder Patiëntenvertrouwenspersoon


